
[image: ]
Около 29 тысяч обращений жителей поступило
в Общественный штаб по реновации в 2021 году

[bookmark: _GoBack]За 12 месяцев 2021 года Общественный штаб по контролю за реализацией Программы реновации принял почти 29 тысяч обращений жителей, в числе на приёмы пришло более 1400 человек.
«В 2021 году на горячую линию Общественного штаба позвонили почти 26 тысяч человек, на электронную почту поступило более 1600 обращений. На приемы, в том числе с участием представителей органов власти, обратилось более 1400 человек», - сообщил председатель Общественного штаба по контролю за реализацией программы реновации, член Общественной палаты города Москвы Валерий Теличенко.
Валерий Теличенко добавил, что в Общественном штабе приемы проводят представители Департамента градостроительной политики, Департамента городского имущества, Москомархитектуры, Фонда реновации. За прошедший год состоялось 45 приемов профильных ведомств, участвующих в реализации программы реновации, на которые пришло более 300 человек.
Руководитель Общественного штаба отметил, что в 2020 году самый популярный вопрос касался сроков переселения, однако в 2021 году статистика изменилась: «Вопрос о дате переселения составляет только третью часть всех обращений. В связи с тем, что в прошлом году началось активное переселение жителей в новые дома, москвичей стали больше интересовать предметные вопросы, касающиеся особенностей предоставления нового жилья, информирования о начале переселения, возможности покупки дополнительных квадратных метров. Мы помогаем москвичам детально разобраться в нюансах программы, разъясняем их права и обязанности».
СПРАВОЧНО:
Общественный штаб по контролю за реализацией Программы реновации создан по решению Общественной палаты города Москвы в мае 2017 года.

Задачи штаба:

• защита прав граждан при реализации программы реновации;
• общественный контроль при реализации программы реновации;
• обеспечение взаимодействия граждан с органами государственной власти и организациями, участвующими в программе реновации;
• учет общественного мнения при принятии решений по программе реновации;
• информирование граждан по вопросам программы реновации.

Контакты:
телефон горячей линии: +7 (495) 548-20-80 (в будние дни с 9:00 до 20:00);
e-mail: renovation@shtab.opmoscow.ru 
сайт: https://renovation.opmoscow.ru/
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